Cichy Start

Do weryfikacji przed publikacja. Tekst przygotowano jako kompletny projekt regulaminu dla sprzedazy

tresci cyfrowych przez spoétke. To nie jest porada prawna. Przed uruchomieniem sprzedazy daj go do

sprawdzenia prawnikowi, uzupetnij dane spotki w site/assets/config. js i date ponizej, a potem usun te

ramke. Po kazdej zmianie zaktualizuj tez plik /pdf/regulamin.pdf (zatacznik do e-maila z potwierdzeniem

zamowienia).

Regulamin serwisu i sprzedazy
,,Cichy Start”

Obowiazuje od: [UZUPE£NIJ DATE]

§ 1. Sprzedawca i ustugodawca

1

2.
3.
4.

§ 2.

. Serwis cichystart.pl (dalej: ,Serwis”) prowadzi NOSPACE sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem: ul. Szlak

77/222, 31-153 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000935531, NIP 6762607086, REGON 520556019,
kapitat zaktadowy 5 000,00 zt (dalej: ,Sprzedawca” lub ,my").

,Cichy Start” jest marka Sprzedawcy.

Kontakt: e-mail kontakt@cichystart.pl. Dane i kontakt s3 tez na stronie Kontakt i dane firmy.

W regulaminie zwracamy sie bezposrednio do Ciebie — osoby, ktéra korzysta z Serwisu lub kupuje
Produkt.

Definicje

. Klient — osoba korzystajaca z Serwisu lub kupujaca Produkt.

. Konsument - Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego. Przepisy

o Konsumencie stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnosciag gospodarcza, gdy umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego (art. 38a ustawy
o prawach konsumenta).

. Produkt — tre$¢ cyfrowa sprzedawana w Serwisie (np. pakiet START: plik PDF i plik arkusza), opisana na

stronie Produktu.

. Ustugi elektroniczne — bezptatne ustugi z § 3.
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5.

u.p.k. — ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 3. Bezplatne ustugi elektroniczne

1.

§4.

W Serwisie udostepniamy bezptatnie:

a. test diagnostyczny z wynikiem,
b. poradniki PDF do pobrania,
c. wysytke wyniku testu na e-mail, jesli o to poprosisz,

d. jednorazowe powiadomienie e-mailem o premierze wybranego pakietu (lista oczekujgcych) —
tylko jesli zaznaczysz osobne pole,

e. wiadomosci e-mail ze wskazéwkami i informacjami o produktach — tylko po wyrazeniu osobnej,
dobrowolnej zgody.

. Wymagania techniczne: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna przegladarka z wtgczona obstuga

JavaScript i program do odczytu PDF. Do ustug z ust. 1 lit. c—e potrzebujesz tez aktywnego adresu e-
mail.

. Umowa o ustuge z ust. 1 lit. a i b zostaje zawarta, gdy zaczynasz z niej korzystac, i konczy sie, gdy

przestajesz (np. zamykasz strone). Ustuge z lit. ¢ wykonujemy jedng wiadomoscia. Ustuga z lit. d konczy
sie po wystaniu powiadomienia.

. Zgode na ustugi z ust. 1 lit. d i e mozesz wycofa¢ w kazdej chwili. Wystarczy klikna¢ link do wypisu

w stopce wiadomosci, a potem potwierdzi¢ wypis przyciskiem na stronie, ktora sie otworzy. Mozesz tez

napisac¢ do nas e-mail.

. Nie mozesz przesytac przez Serwis tresci bezprawnych ani zaktdcac jego dziatania (np. automatycznie

wypetniac¢ formularzy).

. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych zgtaszasz e-mailem na kontakt@cichystart.pl. Opisz, co nie

dziata. Odpowiemy e-mailem w ciggu 14 dni.

. Wynik testu i tres¢ poradnikdéw to ogolne wskazoéwki edukacyjne dopasowane do Twoich odpowiedzi.

Przypisanie do grupy w tescie nie wywotuje skutkdédw prawnych. Od grupy zalezy tez tres¢ wiadomosci
e-mail, o ktdre prosisz (szczegoty w polityce prywatnosci).

Produkty, ceny i charakter materiatow

. Opis, zawartos¢, format i cena Produktu sa podane na jego stronie przed zakupem.

. Ceny podajemy w ztotych polskich. Cena brutto, zawiera VAT. Pfatnosc jest jednorazowa, bez

subskrypcji. Poza ceng nie pobieramy zadnych dodatkowych optat ani kosztéw dostawy.

. Produkty maja wytacznie charakter edukacyjny. Nie gwarantujemy przychodow, klientow, zlecen ani

innych wynikéw. Wynik zalezy m.in. od wybranej ustugi, lokalnego rynku, Twojego czasu i dziatan.

Przyktady i wyliczenia w materiatach sg ilustracyjne, a stawki rynkowe — orientacyjne.
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4. Materiaty nie sg doradztwem finansowym, inwestycyjnym, prawnym ani podatkowym. Informacje
o formalnosciach odpowiadajg stanowi prawnemu z dnia ich przygotowania. Przed decyzjg sprawdz
aktualne przepisy lub zapytaj specjaliste.

5. W Serwisie nie publikujemy opinii klientéw o Produktach. Jesli zaczniemy je publikowac, opiszemy tu,

czy i jak sprawdzamy, ze pochodzag od o0sdb, ktore kupity Produkt.

§ 5. Zamowienie, platnosc i zawarcie umowy

1. Zamowienie sktadasz w formularzu na stronie Produktu:
a. podajesz adres e-mail, na ktory wyslemy Produkt,

b. zaznaczasz pole ,Akceptuje regulamin i znam polityke prywatnosci.”,

c. zaznaczasz pole ,Zgdam dostarczenia pakietu przed uptywem 14-dniowego terminu na
odstapienie od umowy i przyjmuje do wiadomosci, ze po jego dostarczeniu trace prawo

odstgpienia.” (§ 6 ust. 3),

d. klikasz przycisk ,Zamawiam i ptace 39 zt" (przycisk zawsze pokazuje cene wybranego Produktu).

Klikniecie oznacza zaméwienie z obowigzkiem zaptaty.

Przed kliknieciem mozesz sprawdzi¢ i poprawic adres e-mail. Formularz chroni Cloudflare Turnstile (§ 12
ust. 3).

2. Zaraz potem przechodzisz na strone ptatnosci PayU. Ptatnosci obstuguje PayU S.A. z siedziba
w Poznaniu (ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan), krajowa instytucja ptatnicza nadzorowana przez KNF.

Dostepne metody (np. BLIK, karta, szybki przelew) wida¢ na stronie PayU.
3. Umowa sprzedazy Produktu zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia ptatnosci przez PayU.

4. Zaraz potem wysytamy na Twoj adres e-mail potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym nosniku.
Zawiera ono:

a. numer zamowienia, nazwe Produktu i ceneg,
b. dane Sprzedawcy,

c. potwierdzenie Twojego zadania dostarczenia Produktu przed uptywem terminu na odstapienie

od umowy i przyjecia do wiadomosci utraty prawa odstgpienia (§ 6 ust. 3),

d. krotka informacje o Twoich prawach: reklamacjach i naszej odpowiedzialnosci za zgodnos¢
Produktu z umowga (8 7),

e. ten regulamin w pliku PDF, w wersji obowigzujacej w chwili zamowienia.
Ta sama wiadomosc¢ zawiera linki do pobrania Produktu (8§ 6 ust. 1).

5. Jesli ptatnosc sie nie powiedzie albo zostanie anulowana, umowa nie zostaje zawarta.

§ 6. Dostarczenie Produktu i prawo odstapienia od umowy



1. Produkt dostarczamy e-mailem (linki do pobrania) na adres podany w zamdwieniu. Zwykle trwa to kilka
minut od potwierdzenia ptatnosci, najpozniej 24 godziny. Wyjatkiem jest zamowienie z ust. 3 lit. b. Linki
dziatajg przez 12 miesiecy. Potem na Twoja prosbe wyslemy nowe.

2. Jesli jestes Konsumentem, mozesz odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podawania

przyczyny, chyba ze to prawo wygasto zgodnie z ust. 3 lit. a. Wystarczy, ze przed uptywem terminu

wyslesz nam oswiadczenie, np. e-mailem na kontakt@cichystart.pl. Mozesz uzy¢ wzoru formularza

z Zatacznika nr 1, ale nie musisz — zwykty e-mail wystarczy. Zwrdcimy ptatnosé w ciaggu 14 dni od

otrzymania oswiadczenia, tg samg metoda ptatnosci, chyba ze zgodzisz sie na inng. Zwrot nic Cie nie

kosztuje.

3. Prawo odstgpienia a dostarczenie od razu:
a. Zamowienie przez formularz. Produkt zamdwiony przez formularz na stronie Produktu
dostarczamy od razu po ptatnosci. Dlatego do ztozenia zamdwienia trzeba zaznaczyc¢ pole,
w ktérym zadasz dostarczenia Produktu przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy
i przyjmujesz do wiadomosci, ze po dostarczeniu tracisz prawo odstagpienia (art. 38 ust. 1 pkt 13
u.p.k.). Prawo odstapienia tracisz z chwilg dostarczenia Produktu, jesli potwierdzilismy Ci te zgode

e-mailem (§ 5 ust. 4).

b. Zamoéwienie z dostarczeniem po 14 dniach. Jesli chcesz zachowac prawo odstgpienia, nie
sktadaj zamowienia przez formularz — napisz do nas przed zakupem; przygotujemy zamowienie,
w ktorym Produkt dostarczymy po uptywie 14 dni od zawarcia umowy. [SPRAWDZ z prawnikiem]

4. Utrata prawa odstgpienia nie ogranicza Twoich praw z tytutu niezgodnosci Produktu z umowa (§ 7).

§ 7. Reklamacje (zgodnos¢ Produktu z umowag)

1. Jesli jestes Konsumentem, odpowiadamy wobec Ciebie za zgodnos¢ Produktu z umowa na zasadach
rozdziatu 5b u.p.k. Produkt dostarczamy jednorazowo. Dlatego odpowiadamy za brak zgodnosci, ktéry
istniat w chwili dostarczenia i ujawnit sie w ciggu 2 lat od tej chwili (art. 43k ust. 1 u.p.k.). [SPRAWDZ

z prawnikiem zasady dla Klientoéw, ktorzy nie sa Konsumentami]

2. Brak zgodnosci to np. sytuacja, gdy plik sie nie otwiera, jest niekompletny albo nie zgadza sie z opisem

na stronie Produktu.

3. Reklamacje zgtos e-mailem na kontakt@cichystart.pl. Podaj w niej:

a. numer zamowienia albo adres e-mail uzyty przy zakupie,
b. opis problemu i od kiedy wystepuje,
c. czego oczekujesz (np. poprawionego pliku).

Te dane pomoga nam szybko sprawdzic¢ sprawe.

4. Odpowiemy e-mailem w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji. Jesli nie odpowiemy w tym terminie,
uwaza sie, ze uznalismy reklamacje (art. 7a u.p.k.).

5. Najpierw doprowadzimy Produkt do zgodnosci z umowa, np. wyslemy poprawiony plik lub nowy link.
Zrobimy to w rozsadnym czasie i bez kosztéw dla Ciebie.
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6. Mozesz ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:
a. doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow,

b. nie doprowadzilismy Produktu do zgodnosci w rozsadnym czasie,
c. brak zgodnosci wystepuje nadal mimo naszej préby,
d. brak zgodnosci jest tak istotny, ze uzasadnia to od razu,

e. z naszego oswiadczenia lub okolicznosci jasno wynika, ze nie doprowadzimy Produktu do
zgodnosci.

Od umowy nie mozesz odstapic, jesli brak zgodnosci jest nieistotny. Nalezng kwote zwrécimy w ciggu
14 dni od otrzymania Twojego o$wiadczenia. Po odstgpieniu od umowy nie korzystaj dalej z Produktu

i nie udostepniaj go innym.

§ 8. Kod rabatowy na kolejne pakiety

1. Imienny kod rabatowy dostaje osoba, ktora przy zamowieniu zaznaczyta dobrowolng zgode na e-maile
ze wskazoéwkami albo wyrazita jg przyciskiem w e-mailu z zamdéwionym Produktem. Zgoda nie jest

warunkiem zakupu i nie zmienia ceny zamowienia, przy ktérym ja wyrazono.

2. Kod obniza cene jednego zaméwienia o 20%, a cene po obnizce zaokraglamy w dot do petnych ztotych.
Kod mozna wykorzystac wiele razy, przy kolejnych zamowieniach dowolnych Produktéw.

3. Kod dziata tylko z adresem e-mail, dla ktérego go wydalismy (ten adres trzeba poda¢ w formularzu
zaméwienia). Koddéw nie mozna taczy¢ ani wymieniaé na pienigdze.

4. Kod jest wazny co najmniej 12 miesiecy od otrzymania. Wycofanie zgody na e-maile nie uniewaznia
kodu.

5. Przy cenie z kodem podajemy tez cene regularng i najnizsza cene z 30 dni przed obnizka.

§ 9. Licencja i prawa autorskie

Produkty sa chronione prawem autorskim. Po zakupie dostajesz niewytaczna licencje na korzystanie

z Produktu na wtasny uzytek, takze w swojej dziatalnosci. Na przyktad wzory ogtoszen i wiadomosci mozesz
dowolnie dopasowywac i publikowac. Nie mozesz odsprzedawac, udostepniac publicznie ani
rozpowszechniac plikow Produktu.

§ 10. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych opisuje polityka prywatnosci.

§ 11. Pozasadowe rozwigzywanie sporow
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1. Konsument moze skorzystac z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Pomoc moga np. miejski lub powiatowy rzecznik konsumentéw, organizacje konsumenckie
albo staty polubowny sad konsumencki przy wojewddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej.
Informacje sa na stronie UOKIK (uokik.gov.pl). Skorzystanie z tych sposobow jest dobrowolne.

2. Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, w odpowiedzi napiszemy, czy zgadzamy sie na pozasgdowe
rozwigzanie sporu. Nasze stanowisko: [DECYZJA: ,Wyrazamy zgode na..” albo ,Nie wyrazamy zgody

na udziat w pozasadowym rozwigzywaniu sporow..”]

§ 12. Bezpieczenstwo i zagrozenia w internecie

1. Korzystanie z ustug elektronicznych wiaze sie z ryzykiem. Najczestsze zagrozenia to ztosliwe
oprogramowanie (np. wirusy, programy szpiegujace), wytudzanie danych (phishing, np. fatszywe

wiadomosci podszywajace sie pod nas lub PayU) i niechciane wiadomosci (spam).

2. Zeby sie chronié, uzywaj aktualnej przegladarki i programu antywirusowego. Przed kliknieciem w link
sprawdz nadawce wiadomosci i adres strony. Nigdy nie prosimy o hasta ani dane karty — ptatnos¢
przyjmuje wytacznie PayU na swojej stronie.

3. Formularze w Serwisie chroni Cloudflare Turnstile, czyli zabezpieczenie przed botami. Turnstile
przetwarza dane techniczne Twojej przegladarki i urzadzenia (np. adres IP). Szczegoty sa w polityce
prywatnosci.

4. Linki do pobrania Produktu sa przypisane do Twojego zamowienia. Nie przekazuj ich innym osobom.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Do umow stosuje sie prawo polskie. Postanowienia regulaminu nie ograniczaja praw Konsumenta
wynikajacych z przepiséw bezwzglednie obowigzujacych.

2. Mozemy zmienic¢ regulamin z waznych przyczyn (np. zmiana przepiséw, zmiana ustug). Zmiany nie
dotyczg umow zawartych przed ich wejsciem w zycie.

3. Regulamin jest dostepny bezptatnie na tej stronie i w pliku PDF. Mozesz go zapisac lub wydrukowac.

Zalacznik nr 1. Wzor formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

e Adresat: NOSPACE sp. z 0.0, ul. Szlak 77/222, 31-153 Krakow, e-mail: kontakt@cichystart.pl

e Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstagpieniu od umowy
o dostarczenie nastepujacych tresci cyfrowych: ..o,

e Numer zamodwienia (jesli go ZNasz): .....cccccovvvvenecccnnns
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e Data zawarcia UmOWY: ......ccccecevirererueuenencnnne
¢ Imie i nazwisko konsumenta(-Ow): ........cccccevvvvevereerennnne.

o Adres konsumenta(-OW): ......coeeveeeeverveeeeeeenn

¢ Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

(*) Niepotrzebne skreslic.

[SPRAWDZ z prawnikiem zgodnos¢ z aktualnym brzmieniem zatacznika nr 2 do u.p.Kk.]

© 2026 Cichy Start Strona gtéwna

Sprzedawca: NOSPACE sp. z 0.0., ul. Szlak 77/222, 31-153 Krakéw, Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmieécia w Krakowie, X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000935531, NIP 6762607086, REGON 520556019, kapitat
zaktadowy 5 000,00 zt. Cichy Start jest marka spotki NOSPACE sp. z 0.0., ktora jest sprzedawca produktéw na tej stronie.

Kontakt i dane firmy - Regulamin - Polityka prywatnosci - Pfatnosci obstuguje PayU S.A.
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